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Altalanos szerzodési feltételek
Bongészés a webaruhazban
A webaruhazban torténd béngészéshez, a termékek megtekintéséhez nem sziikséges eldzetes regisztracio.
A webaruhazban a termékek k6zott tobb modon is bongészhet:

Ha ismeri, a termék nevét kozvetlenil rékereshet a KERESO dobozba beirva,
a webaruhazban a termékek tébb kategdriaba rendezve tallézhatdak.

A kitallozott termékeket rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe. Webaruhazunk miikodését az elektronikus kereskedelmi
térvény (2001.évi CVIIL.térvény) szabalyozasanak megfeleléen mutatjuk be az alabbiakban.

Regisztracié a webaruhazba

A regisztraciot fejlécben talalhatd ,Regisztralok”gombra kattintva tudja kezdeményezni. A regisztracié soran meg kell adnia nevét,
(szallitasi) cimét, telefonszamat és email cimét. Az adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek. A regisztraciot magyar nyelven
tudja elvégezni, a webdruhdzban is magyar nyelven taldl informacidkat a termékekrél. A regisztracié sordn megadott adatok
modosithatdak, és térélhetéek a megrendelés elkiildése el6tt, utdlag mar nem. Ha mégis valtoztatni szeretne, vagy eliras torténne,
kérem, keresse a webaruhdz lizemeltetdjét.

A regisztracio elkildése utan az email cimére egy lzenet fog érkezni, amely tartalmazza hozzaférését a webaruhazhoz. A Do-Na 2000
Kft. a fenti informacidkat az adatvédelmi nyilatkozatanak megfelel6en hasznalja fel.

TavszerzG6dés

A szerz8dés térgya a patyituzep.hu webdruhazban taldlhaté ésszes &rucikk. Az arucikkek tulajdonségait, jellemz8it az arucikkhez
tartozo konkrét oldalon ismerheti meg. A webaruhazban taldlhatd termékek adatai a megrendelés idépontjaban érvényesek. Ujabb
ugyanazon termékre vonatkozd, de késObbi idépontban torténé megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A webaruhazban
taldlhato ajanlatok az adott id6pontban hatalyosak.

A megrendel6lap kit6ltésével, elkildésével és annak a(z) Do-Na 2000 Kft. e-mail altal torténd visszaigazolasaval a 45/2014.
Kormanyrendelet alapjan tavollévék kozotti szerz6dés jon létre a(z) "Do-Na 2000 Kft." (2092 Budakeszi Széchenyi utca 53.,

Telefon: 0623-555-050, E-mail: dona@dona2000.hu, Cégjegyzékszam: 13-09-07-8008, Addszédm: 12342587-2-13.) mint
Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint Vevo koézott az alabbi feltételek szerint:

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, Ugy a Szolgdltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon Gtjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tavszerzOdés Felek kozott nem jon
|étre.

Vevo koteles az altala feladott MegrendelGlapon megjeldlt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szolgaltatd altal kiild6tt visszaigazolason feltlintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza -
Szolgaltatd részére az altala kivalasztott moédon megfizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykdényv, valamint a tavollévik kozott kotott szerz6désekrol szolé 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabalyai az irdnyaddak.

A web aruhaz hasznalatanak segitségével létrejovo szerzGdések nyelve a magyar, az ily modon kotott szerz6dések nem mindsilnek
irésba foglalt szerz6désnek, és azokat a Do-Na 2000 Kft. nem iktatja.

Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék
listaoldalan, és részletes termék adatlap oldaldn megtaldlhatd a termék mellett.

A kosarba helyezett termékeket innen kitorélheti, illetve mddosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosar tartalmat bévitheti,
amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben taldlhato ,Pénztarhoz”
gombra, majd a rendelés G6sszesit6 oldalon a ,Megrendelem” gombra kattintva.

A rendelés Osszesit6 oldalon lehetéség van a rendeléshez kapcsolodd informacidk megtekintésére, és modositasara, illetve a
Szolgaltatd részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb széveges tartalmu Gzenet kildésére.

Az aldbbi mddozatokat valaszthatja megrendelése soran:
Szallitdsi mdédok:

A szdllitdsi és fizetési mdédot a megrendelés soran a rendelés Osszesité oldalon vélaszthatja ki, A megrendelt termék/termékek
kiszallitdsanak dijat a visszaigazold email/telefon tartalmazza, mivel minden esetben a megrendelt terméktdl és szallitasanak helyétdl

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hazhoz széllitas vallalasa a termékeknek a megrendeld cimére torténd eljuttatasat jelenti és igy
nem foglal magdban gépi rakodast (daruzas, targoncazast) vagy kézi rakodast. A rendelt termékek lerakoddsa, ehhez megfeleld
munkaerd biztositédsa a megrendeld feladata. A szallitasi id6 Max. 10 munkanap az orszagos szallitasnal.

A fizetés torténhet:
Készpénz

Banki atutalds
Bankkartyas fizetés

Amennyiben nem készpénzes fizetési mddot valaszt a termékek postazasat, csak a fizetési tranzakcid lezarasat kévetéen kezdjik
meg.

A leadott megrendelést kovetéen rendszeriink el6szor egy automata lzenetet kild a megrendelés elkiildésérdl, majd a hivatalos a
megrendelés teljesitésérdl szold visszaigazolast is e-mailben kildjuk el vasarldink részére.

Reklamacio



Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy min6ségi kifogas all fenn a szallitd a kifogasolt terméket
visszaszdllitja feltéve hogy a reklamacié az atadas soran megtortént. Jogos reklamacié esetén az Uj termék kiszallitdsanak a dija a
Do-Na 2000 Kft. -t terheli.

Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

Telefonon: 06-23-555-050

Személyesen szoéban, itt: 2071 Paty, Kélcsey u. 1. (Tuzép-Fatelep)

Levélben: 2071 Paty, Kolcsey u. 1. (Tuzép-Fatelep)

Vagy e-mailben: megrendeles.patyituzep@gmail.com

Elallas:

A fogyasztdkra vonatkozo jogokat a 45/2014. Korm. rendelet szabalyozza, 6sszefoglalva:

A fogyasztot eldlldsi jog illeti meg.

Az eldllasi joga termék atvételét kbvetden, vagy szolgaltatas esetén a szerz6déskotést kdovetben

8 munkanapon (vagy 14 naptari napon) belll gyakorolhatd. frdsban torténd elllds esetén elegends az eldllasi nyilatkozatot elkildeni
8 munkanapon belll szolgaltatd részére. A vasarld az esetben allhat el a vasarlastdl anyagi kévetkezmények nélkil, ha a terméket
eredeti allapotban vissza tudja szolgaltatni. Amennyiben a termékben kar keletkezett azt koteles Vevlé a Szolgaltatd részére
megtériteni. Az aru ellenértékét és a megrendeléssel kapcsolatos koltségeket a "

Do-Na 2000 Kft.

" koteles 30 napon belll visszaszolgaltatni, a termék visszaszallitasnak a koltségét a vevo koteles ez esetben allni.
Az elallas torténhet:

Telefonon:06-23-555-050

Személyesen szoéban, itt: 2071 Paty, Koélcsey u. 1. (Tlzép-Fatelep)

Levélben: 2071 Paty, Kolcsey u. 1. (Tluzép-Fatelep)

vagy e-mailben: dona@dona2000.hu

Adatvédelmi nyilatkozat:

Do-Na 2000 Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) az tgyfelei személyes adatait tiszteletben tartja. A Szolgaltaté az adatok kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

Szolgaltatd adatokat meglév6 szolgdltatasainak biztositasa, fenntartdsa, védelme, valamint (j szolgdltatasainak fejlesztése
érdekében gyljt, valamint a szolgaltatasokbdl adédé meghatarozott célok érdekében a lehet6 legrévidebb ideig, az adattakarékossag
és az adatelkerilés elvét is figyelembe véve kezel.

A Szolgaltatdé internetes oldalai barmilyen adat megadasa nélkil latogathatéak. Vannak azonban olyan jellegl szolgaltatasok,
amelyekhez szlikségszerlien hozzatartozik az adatszolgaltatas. Ilyen példaul az online vasarlas.

Ezen esetekben a vasarlashoz legszliikségesebb adatok kizarélag az online tgylet lebonyolitdsdhoz, a szamlazashoz, illetve a termék
hazhoz szdllitdsanak érdekében keriilnek rogzitésre addig az id6pontig, ameddig ez feltétlenll szikséges; beleértve ebbe az
idétartamba a reklamacioé és a jotallas, szavatossag esetkorét, tehat a szerzédés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében torténd
tarolas esetét is. Ezt kovetéen a megadott adatok térlésre keriilnek.

A Szolgaltaté az Ggyfél adatait harmadik félnek nem jogosult kiadni, kivéve azt az esetet, ha az gyfél ehhez kifejezetten hozzajarult,
illetve, ha a harmadik személy Szolgaltatd kapcsolodd vallalkozasanak mindGsil. A kapcsolddd vallalkozasokat jelen nyilatkozattal
megegyez6 tartalmu adatvédelmi kotelezettség terheli.

Az lUzemeltetett tarhelyek kapcsan Szolgaltatd, valamint kapcsolodd vallalkozasai, mint kozvetité szolgdltatok a mas altal vallalt
adatvédelmi kotelezettség betartdsaért nem felelnek.

A szolgaltatast igénybe vevOknek lehet6ségik van arra, hogy annak igénybe vételét megel6zGen, valamint az igénybevétel soran
folyamatosan a fent részletezett adatkezelést irasban a Szolgaltatohoz intézett nyilatkozat formajaban megtiltsa. Ezen tiltéds kapcsan
azonban - tekintettel a panaszkezeléshez elengedhetetlen technikai jellegli adatallomany szlikségességére - a szolgdltatas esetleges
ellehetetlenilésével az Gigyfélnek szamolnia kell.

Cégnév / Név: Do-Na 2000 Kft.

Cim: 2071 Paty, Kdlcsey u. 1. (Tuzép-Fatelep)
Telefon:+36-23-555-050

E-mail: dona [kukac] dona2000.hu

Aruhdz neve: patyituzep.hu

Addszam: 12342587-2-13

EU addszam: HU12342587

Cégjegyzék szam: 13-09-07-8008

Bankszdmlaszam: OTP 11742173-20159546-00000000
Kapcsolattartd neve: Do-Na 2000 Kft.

Kapcsolattarto telefonszama: +36-23-555-050
Kapcsolattarté e-mail cime: megrendeles.patyituzep [kukac] gmail.com



